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Wie lernen Notärztinnen und 
Notärzte heute?

1. Bildungskongress Rettungsdienst, Fürth

Dominik Hahnen, M. Ed.









Wie erleben Notärztinnen und Notärzte 
ihre eigene Kompetenzentwicklung?

…und welche Schlüsse können wir daraus für die 
Bildung im Rettungswesen ziehen?
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Methodik

• Leitfadengestützte, halbstandardisierte Interviews mit 10 Notärzt*innen

5 x > 10 Jahre Tätigkeit im Notarztdienst

5 x < 1 Jahr im Notarztdienst

• Aufzeichnung mittels Video- / Tonaufnahme (Gesamtzeit: 09:08:48)

• Befragungszeitraum: 03/2024 – 10/2024

qualitativer Forschungsansatz
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Methodik
Stichprobe

Berufserfahrung < 1 Jahr > 10 Jahre Gesamt

Grundgesamtheit n = 5 n = 5 n = 10

Zeit im NA-Dienst ø 4 Monate ø 15 Jahre ø 7,66 Jahre

Geschlecht w: 3 / m: 2 w: 2 / m: 3 w: 5 / m: 5

Land der Tätigkeit NRW, HS NRW, HS, BY NRW, HS, BY
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Methodik 

F1: Erste Einsatzerfahrungen als verantwortliche Person

F2: Einsatzsituationen mit größtem Lerneffekt

F3: Veränderungen des Handelns durch Einsatzerfahrung

F4: Bewertung der gegenwärtigen Ausbildung

F5: Kriterien für Kompetenz

Interviewdesign
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Methodik

• induktive Kategorienbildung von 717 Aussagen der Interviewpartner

➢ Wahrnehmung der eigenen Kompetenz (f = 44) 

➢ Größte Unterstützung im Einsatz (f = 88) 

➢ Größte Herausforderungen im Einsatz (f = 189) 

➢ Größte wahrgenommene Effekte auf die Kompetenzentwicklung (f = 72)

➢ Größte wahrgenommene Veränderungen durch Einsatzerfahrung (f = 103)

➢ Wahrnehmung des rettungsdienstlichen Bildungssystems (f = 133)

➢ Kriterien für rettungsdienstliche Kompetenz (f = 79)

Auswertung: qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring 



„Rückblickend bin ich nicht stolz auf das, was mein 
damaliges Ich gemacht hat, aber damals war ich ganz 

zufrieden mit mir selbst.“
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Ergebnisse

27

17

ALLE BEFRAGTEN

Anzahl der Aussagen

ausreichend qualifiziert nicht ausreichend qualifiziert

Wahrnehmung der eigenen Kompetenz zu Beginn der Tätigkeit
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Ergebnisse

19

3

8

14

BERUFSEINSTEIGER BERUFSERFAHRENE

Anzahl der Aussagen

aureichend qualifiziert nicht ausreichend qualifiziert

Wahrnehmung der eigenen Kompetenz zu Beginn der Tätigkeit
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Modell der Kompetenzstufenentwicklung
nach Bandura, Ross & Ross (1963)

Unbewusste Inkompetenz 

Bewusste Inkompetenz

Bewusste Kompetenz

Unbewusste Kompetenz



nach Dunning & Kruger (1999)
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Ergebnisse

15

40
21

79

34

5
17

6

50

23
10

23 15
29

11

LEISTUNGSDRUCK / 

ERWARTUNGEN

FEHLENDES 

FEEDBACK

UNTERSCHIEDE 

ZUR KLINISCHEN 

TÄTIGKEIT

EINSÄTZE MIT 

GERINGER 

ROUTINE

EINSATZBEZOGENE 

ENTSCHEIDUNGEN

Anzahl der Aussagen

Gesamt Berufseinsteiger Berufserfahrene

Größte Herausforderungen im Einsatz
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Lösungsansatz
Regelmäßiges Feedback zur Kompetenzentwicklung



„Also ich finde, was halt…das klingt jetzt echt blöd… 

wie Fahrradfahren ist, sind halt Reanimationen.“
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Ergebnisse
Strukturiertes Arbeiten und Leitlinienadhärenz

Strukturierte 
Patientenversorgung 

und medizinische 
Leitlinien als 

wichtigste 
Hilfestellung in den 

ersten Einsätzen
f = 28

Differenzierte 
Einschätzung und 

Individualisierung als 
wichtigstes Merkmal 

der Veränderung 
durch 

Einsatzerfahrung
f = 46



„Und seitdem ich diese Erkenntnis habe, behaupte ich, 
dass es das wir, meiner Meinung nach, die jungen 
Kolleginnen und Kollegen zu früh auf die Straße 

schicken. Wir können es nicht. Den Umfang, den sie 
ableisten müssten, können sie in der Regel nicht 

überblicken.“



MBZ Euregio - 31.03.2025   19

Ergebnisse

• Zugang zum Notarztdienst wird allgemein als „zu einfach“ wahrgenommen 
(f = 58)

Wahrnehmung des rettungsdienstlichen Bildungssystems

Ausbildungs-
zeit

Erfahrung mit 
„Notfall-

situationen“

Führungs-
kompetenzen

Fertigkeiten 
einzelner 

Disziplinen
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Ergebnisse

• Mangelnde Orientierung am Handlungsfeld der Notärzt*innen (f = 45):

➢ große Schwierigkeiten bei psychiatrischen Notfällen und juristischen 
Fragestellungen

➢ kaum Strategien für „nicht-Notfallpatienten“

➢ geringe Möglichkeit Fertigkeiten zu trainieren

Wahrnehmung des rettungsdienstlichen Bildungssystems
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Limitationen

• Intercoderreliabilität

• Relevanz der Anzahl der Nennungen

• Selection Bias durch Selbstselektion

• finale Kategoriezuordnung ausstehend

• Codesystem auch für NotSan-Ausbildung anwendbar?



„Und da haben mir auch oft unsere NEF-Fahrer gesagt: Hör mal, nein, das 
machen wir nicht. Das ist nicht notwendig. Man muss nicht mit Kanonen 
auf Spatzen schießen. […] Aber gerade so in den ersten Monaten habe ich 

auch sehr viel von den Rettungsdienstlern gelernt.“
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Ergebnisse

6

3

22

UNKLARHEIT ÜBER 

KOMPETENZEN

NEGATIVE WAHRNEHMUNG POSITIVE WAHRNEHMUNG

Wahrnehmung des Rettungsdienstpersonals aus Sicht der Notärzt*innen
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Fazit & Ausblick

• Die Qualifizierung von Notärzt*innen Bedarf einer Reform, um den 
steigenden Ansprüchen auch weiterhin gerecht zu werden.

• Auch Notärzt*innen brauchen Feedback zur Kompetenzentwicklung

• Die Einsatz- bzw.  „Notfallerfahrung“ scheint eine relevante Auswirkung 
auf die Kompetenz im Einsatz zu haben

• Das Tätigkeitsfeld bestimmt den Bildungsgehalt!

…der bisherigen Auswertung
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Vielen Dank! - Fragen oder Anregungen?

Dominik Hahnen, M. Ed.

Malteser Hilfsdienst 

Region Nordrhein-Westfalen

Bildungszentrum Euregio

Auf der Hüls 201

52068 Aachen

dominik.hahnen@malteser.org
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